y ry o

Poszanowanie zasad rownosciowych - dostepnosc i rownosc¢
jako fundamenty prawidtowej realizacji projektow.

Woa?’ Projektéw Srodowiskowych

14 kwietnia br., Wyjasnienie znaczenia zapewnienia dostepnosci i rownosci w
Warszawa projektach, z uwzglednieniem aspektdéw spotecznych i
integracyjnych
Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘ ;'/;\, Centrum Koordynacjl
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PROGRAM

10:00 - 10:15 Powitanie uczestnikow i wprowadzenie do tematyki webinaru
10:15 - 11:30 Blok I: Rownosc szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
11:30 - 11:45 Przerwa

11:45 - 13:00 Blok II: Dostepnosc jako element realizacji projektow - wymogi i praktyczne
rozwiqzania

13:00 - 13:15 Przerwa
13:15 - 14:30 Blok 11I: Aspekty spoteczne i integracyjne w kontekscie unijnych projektow

14:30 - 14:45 Przerwa
14:45 - 15:00 Podsumowanie i sesja Q&A
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Znaczenie zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz niedyskryminacji

Dlaczego to jest kluczowe w projektach UE? - najwazniejsze akty prawne
Traktat o Unii Europejskiej

Art. 2: Unia opiera sie na wartosciach poszanowania godnosci osoby ludzkiej, wolnosci, demokragji,
rownosci, panstwa prawnego, jak rowniez poszanowania praw cztowieka, w tym praw osob nalezgcych
do mniejszosci. Wartosci te sg wspdlne Panstwom Cztonkowskim w spoteczenstwie opartym na
pluralizmie, niedyskryminacji, tolerancji, sprawiedliwosci, solidarnosci oraz na rownosci kobiet i

mezczyzn.

Art. 3: [Unia] Zwalcza wykluczenie spoteczne i dyskryminacje oraz wspiera sprawiedliwos¢ spoteczng i
ochrone socjalng, réwnosc kobiet i mezczyzn, solidarnos¢ miedzy pokoleniami i ochrone praw dziecka.

Art. 9: We wszystkich swoich dziataniach Unia przestrzega zasady rownosci swoich obywateli, ktorzy sg
traktowani z jednakowg uwagg przez jej instytucje, organy i jednostki organizacyjne.
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE):

Art. 10: Przy okreslaniu i realizacji swoich polityk i
dziatan Unia dgzy do zwalczania wszelkiej
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase lub
pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna.

Art.19: Stanowi podstawe prawng do przyjmowania
aktoéw prawnych w celu zwalczania dyskryminacji ze
wzgledu na pted, rase lub pochodzenie etniczne, religie
lub Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje
seksualng.

Te zobowiqgzania sq wigzgce dla wszystkich dziatan UE, w tym dla projektow finansowanych z jej srodkow.

W praktyce oznacza to, ze projekty unijne muszq byc projektowane i realizowane z uwzglednieniem tych zakazow
dyskryminacji.

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;'iﬁ"%", Centrum Koordynac]l
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Karta Praw Podstawowych
Art. 20: Wszyscy sg rowni wobec prawa

Art. 21: Zakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegolnosci ze wzgledu na pte(, rase, kolor
skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania,
poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej,
majgtek, urodzenie, niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacje seksualna.

Art. 23: Nalezy zapewnic rownosc kobiet i mezczyzn we wszystkich dziedzinach, w tym w
zakresie zatrudnienia, pracy i wynagrodzenia. Zasada rownosci nie stanowi przeszkody w
utrzymywaniu lub przyjmowaniu srodkow zapewniajgcych specyficzne korzysci dla osob ptci
niedostatecznie reprezentowanej.
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Wytyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych 2021-2027
Podrozdziat 4.2. Zasada rownosci kobiet i mezczyzn Sekcja 4.2.1. Wymagania ogoélne

1) W przypadku wszystkich programdw niezbedne jest uwzglednianie perspektywy réwnosci kobiet |
mezczyzn na wszystkich etapach wdrazania programow tj. podczas przygotowywania, wdrazania,
monitorowania, sprawozdawczosci, ewaluacji, promocji i kontroli programdw. Oznacza to, ze na kazdym
poziomie dziatan zostang zaplanowane mechanizmy pozwalajgce na realizacje zasady rownosci kobiet i
mezczyzn.

2) Zgodnie z artykutem 6 rozporzgdzenia EFS+ w przypadku zasady réwnosci kobiet i mezczyzn wazne
jest przede wszystkim odejmowanie dziatan w zakresie: zwiekszenia uczestnictwa kobiet w zatrudnieniu,
a takze lepszego godzenia zycia zawodowego i prywatnego, zwalczania feminizacji ubdstwa oraz
dyskryminacji ze wzgledu na ptec na rynku pracy oraz w ksztatceniu i szkoleniu.
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Blok I: ROwnos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Rownosc i niedyskryminacja w praktyce realizacji projektow - przyktady i dobre praktyki

Edukacja: Zapewnienie wszystkim uczniom i studentom, niezaleznie od ich pochodzenia, ptci czy
niepetnosprawnosci, dostepu do wysokiej jakosci edukacji i mozliwosci rozwoju, eliminowanie
stereotypow ptciowych w projektowaniu wsparcia

Zatrudnienie: Stworzenie warunkéw do réwnego dostepu do rynku pracy, eliminowanie dyskryminacji
ptacowej (luka ptacowa), promowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym dla kobiet i
mezczyzn, wspieranie zatrudnienia 0sOb z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie spoteczne: Zapewnienie, ze systemy wsparcia spotecznego sg dostepne i odpowiadajg na
potrzeby wszystkich grup spotecznych, w tym osob starszych, mniejszosci, oséb bezdomnych,
niepetnosprawnych np. poprzez dostepnosc przestrzeni, zapewnienie asystentow, informacje w formie
dostepnej dla oséb niewidomych (pismo Braille’a) lub niestyszgcych (materiaty wideo z napisami).
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Dobre praktyki i identyfikacja grup zagrozonych
Wsparcie dla osob niepetnosprawnych:

e Dostosowanie materiatéw szkoleniowych do réznych formatow (duzy druk, brajl, wersje
cyfrowe), zapewnienie dostepnosci produktow zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Wytycznych
dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

e Zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy podczas wydarzen i szkolen, organizowanie
transportu, zatrudnianie asystentéw osobistych i zawodowych.

Integracja seniorow:

e Organizowanie warsztatow aktywizujgcych i rozwijajgcych umiejetnosci cyfrowe, realizacja
projektow miedzypokoleniowych.

e Zapewnienie dostepu do informacji w przystepny sposob (duzy druk, proste komunikaty).
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Identyfikacja Grup Zagrozonych Wykluczeniem:

Przyktady grup: Osoby z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci (fizyczng, sensoryczng,
intelektualng, psychiczng), mniejszosci narodowe i etniczne, osoby starsze, osoby
bezrobotne, osoby z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym, osoby LGBTQ+, osoby
Zyjgce w ubostwie, osoby z terendéw oddalonych.

Analiza kontekstu projektu: Zrozumienie specyfiki grupy docelowej projektu i
potencjalnych barier, jakie mogg napotkac¢ w dostepie do jego rezultatow.

Intersekcjonalnosc: Uwzglednienie, ze dana osoba moze nalezec do kilku grup narazonych
na wykluczenie, co moze potegowac doswiadczane przez nig bariery (np. niepetnosprawna
kobieta z mniejszosci etnicznej).

LTI,
Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez ' !'7*.", Centrum Koordynacjl
dla Funduszy Europejskich NN Polska Unig Europejskq W Projektéw Srodowiskowych



Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych

Dobre praktyki w ograniczaniu ryzyka dyskryminacji w projektach:

- Konsultacje spoteczne - zaangazowanie roznych grup spotecznych w tworzeniu rozwigzania
* Analiza potrzeb uzytkowniczek i uzytkownikow

« Testy uzytkowe z udziatem réznych grup spotecznych

« Zarzadzanie roznorodnoscig - tworzenia zroznicowanych zespotow

* Przeprowadzanie audytow dostepnosci w miejscu pracy, promowanie work-life balance

- Edukacja zespotu projektowego - szkolenie z zakresu komunikacji | zarzgdzania
réznorodnoscig

- Uzywanie feminatywow, jezyka niedyskryminacyjnego, neutralnego ptciowo
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych

Przyktady Dziatan Wspierajacych RoGwnosc¢ Szans

Programy stypendialne dla uczniow i studentow z grup wykluczonych/dyskryminowanych/oséb z
niepetnosprawnosciami

Projekty szkoleniowe i aktywizacyjne skierowane do kobiet powracajgcych na rynek pracy.

Dofinansowanie tworzenia miejsc pracy dostosowanych do potrzeb 0sob z
niepetnosprawnosciami.

Kampanie informacyjne i edukacyjne promujgce rownosc i przeciwdziatajgce stereotypom.

Inicjatywy wspierajgce przedsiebiorczosc kobiet.
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Obowigzki beneficjenta w zakresie rownosci szans
Wymogi unijne w zakresie rownosci szans:

e Wytyczne programowe: Szczegdtowe zapisy w dokumentach programowych danego funduszu
europejskiego okreslajgce konkretne wymagania.

o Kryteria oceny projektow: Projekty czesto otrzymujg dodatkowe punkty lub muszg spetnic
minimalne kryteria zwigzane z rownoscig szans.

e Obowigzek monitorowania i raportowania: Beneficjenci sg zobowigzani do monitorowania
wptywu projektu na rozne grupy spoteczne i raportowania o podejmowanych dziataniach w zakresie
rownosci.

o Klauzule antydyskryminacyjne w umowach: Umowy o dofinansowanie czesto zawierajg klauzule
zobowigzujgce beneficjenta do przestrzegania zasad rownosci i niedyskryminacji
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych

Identyfikacja i analiza barier w dostepie do rezultatéow projektu

- Bariery jezykowe: Materiaty i komunikacja projektu dostepne tylko w jednym jezyku, co wyklucza
osoby niepostugujgce sie nim.

- Bariery architektoniczne: Niedostepnosc¢ budynkow, przestrzeni publicznych, transportu dla osob z
ograniczong mobilnoscia.

- Bariery kulturowe: Wykluczajgce niezrozumienie lub nieuwzglednienie norm kulturowych.

- Bariery finansowe: Koszty uczestnictwa w projekcie mogg byc nieosiggalne dla 0sob z nizszym
statusem ekonomicznym.

- Bariery informacyjne: Nieprzejrzysta lub trudna do zrozumienia komunikacja o projekcie.
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Sposoby eliminacji barier:

Konsultacje spoteczne:

e Angazowanie przedstawicieli roznych grup docelowych na wczesnym etapie planowania projektu.

e Przeprowadzanie wywiadow, grup fokusowych, ankiet, aby zrozumiec ich potrzeby i zidentyfikowac
potencjalne bariery.

o Wigczanie organizacji pozarzgdowych reprezentujgcych rézne grupy w proces konsultacji.
Testowanie dostepnosci:

e Sprawdzanie czy strona internetowa projektu jest zgodna z WCAG.

e Testowanie materiatow informacyjnych z udziatem osob z réznymi potrzebami.

e Przeprowadzanie audytow dostepnosci architektoniczne;.
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Blok I: Rownos¢ szans i niedyskryminacja w projektach unijnych
Sposoby eliminacji barier (cd.):
Inne metody:
e Tworzenie standardow dostepnosci w ramach projektu i ich konsekwentne stosowanie.
e Zapewnienie szkolen na temat barier i sposobow ich eliminacji.

e Monitorowanie opinii i feedbacku uczestnikow projektu pod kgtem barier.

e Projektowanie zadan w projektach odpowiadajgcych na zidentyfikowane bariery, przemyslana struktura
projektu.
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Blok II: Dostepnosc¢ jako element realizacji projektow - wymogi i praktyczne rozwigzania

Dostepnos¢ jako eliminacja barier:

- proces aktywnego usuwania przeszkod, ktore
uniemozliwiajg osobom z ré6znymi potrzebami
petne i rowne uczestnictwo w zyciu spotecznym,
w tym w projektach finansowanych z UE;

-celem jest stworzenie srodowiska, w ktorym
kazdy moze w petni korzystac z oferowanych
mozliwosci i rezultatow projektu, niezaleznie od
swoich indywidualnych cech i potrzeb.
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Blok II: Dostepnosc¢ jako element realizacji projektow - wymogi i praktyczne rozwigzania
Aspekty dostepnosci
Dostepnosc¢ architektoniczna (budynkow, przestrzeni publicznych i transportu):

e Przyktady: brak schoddw przy wejsciu (podjazdy, windy), szerokie drzwi, dostosowane toalety,
odpowiednie oznakowanie, miejsca parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosc¢ Cyfrowa (strony internetowe, aplikacje mobilne, dokumenty elektroniczne itp.):

e Przyktady: zgodnosc¢ z WCAG (czytelnos¢, nawigacja za pomocg klawiatury, tekst alternatywny dla
obrazkow).

Dostepnosc¢ informacyjna i komunikacyjna (spos6b przekazywania informacji i komunikacji):

e Przyktady: prosty jezyk, alternatywne formaty (duzy druk, brajl, audio), ttumaczenie na jezyk migowy,
napisy do filméw, audiodeskrypcja.
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Blok II: Dostepnosc¢ jako element realizacji projektow - wymogi i praktyczne rozwigzania

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej

Dostepnosc architektoniczna - przykiady:

e windy i podjazdy: Niezbedne do pokonywania réznic poziomow dla oséb na wdzkach inwalidzkich,
0sOb starszych i 0s6b z wozkami dzieciecymi;

e szerokie drzwi i korytarze: Umozliwiajg swobodne poruszanie sie osobom z niepetnosprawnosciami i z
pomocg asystentow;

e o0znakowanie kontrastowe i dotykowe: Pomocne dla oséb stabowidzgcych i niewidomych;
e dostosowane toalety: wyposazone w uchwyty, wiekszg przestrzen manewrowg;

e miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami: blisko wejscia, odpowiednio oznakowane i
szersze.
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Blok II: Dostepnosc¢ jako element realizacji projektow - wymogi i praktyczne rozwigzania

Dostepnosc cyfrowa (WCAG 2.1) - przykiady:

« Postrzegalnosc: Informacje i elementy interfejsu uzytkownika muszg byc prezentowane
uzytkownikom w sposob, ktory mogg postrzegac (np. tekst alternatywny dla obrazkow, napisy
do nagran audio, mozliwos¢ powiekszania tekstu).

« Operatywnosc: Elementy interfejsu uzytkownika i nawigacja muszg by¢ operatywne (np.
nawigacja za pomoca.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna - przyktady:

« Obstuge prowadzona przez poczte elektroniczng; sms, mms lub w inny sposéb poprzez
Internet; potgczenie wideo przez Internet; faks; dostepng strone internetowg; ustuge
ttumacza jezyka migowego online.
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Blok II: Dostepnosc¢ jako element realizacji projektow - wymogi i praktyczne rozwigzania

Dobre praktyki dostepnosci w réznych typach projektow

Dostepnosc w projektach edukacyjnych
(e-learning, materiaty)

Dostepnosc¢ w projektach infrastrukturalnych

(wizualizacje, plany dotykowe) @
Dostepnosc¢ w projektach kulturowych “)
(audiodeskrypcja, jezyk migowy)

Dostepnosc w projektach szkoleniowych @
(jezyk tatwy, indywidualne wsparcie) . <:>

LTy
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Blok II: Dostepnosc¢ jako element realizacji projektow - wymogi i praktyczne rozwigzania

Standard minimum

« W przypadku programow wspotfinansowanych z EFS+ przy ocenie projektow obowigzkowe jest
zastosowanie w stosownym formularzu oceny standardu minimum.

« W programach wspotfinansowanych z EFRR, FS lub FST nie ma obowigzku stosowania standardu
minimum, ale projekt powinien by¢ zgodny z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn (dopuszczalne jest
takze uznanie neutralnosci projektu - decyzja nalezy do instytucji oceniajgcej wniosek o
dofinansowanie).

« O neutralnosci mozna mowic tylko wtedy, kiedy we wniosku o dofinansowanie projektu wnioskodawca
uzasadni, dlaczego dany projekt nie jest w stanie zrealizowac jakichkolwiek dziatan w zakresie
zgodnosci z ww. zasadg (uzasadnienie to zostanie uznane przez instytucje oceniajgcg projekt za
adekwatne i wystarczajgce).
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Blok II: Dostepnosc¢ jako element realizacji projektow - wymogi i praktyczne rozwigzania

Wtaczenie spotecznie wrazliwych grup w realizacje projektow

Grupy spotecznie wrazliwe: osoby, ktore ze wzgledu na czynniki zwykle od nich niezalezne nie
majg takich samych szans jak inne grupy spoteczne. Przyktadami mogg by¢ osoby bezrobotne,
uchodzcy, osoby wykluczone spotecznie, osoby mtode, stare, osoby z niepetnosprawnosciami

Sposoby wiaczenia

. Partnerstwa z organizacjami pozarzgdowymi
. Wspotpraca z przedstawicielami grup zagrozonych wykluczeniem
. Prowadzenie konsultacji z przedstawicielami grup spotecznie wrazliwych

. Analiza jakosciowa i ilosciowa potrzeb grup wrazliwych w zaleznosci od potrzeb projektowych
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Blok Ill: Aspekty spoteczne i integracyjne w projektach unijnych

Integracja spoteczna i promowanie réoznorodnosci w projektach
Promowanie R6znorodnosci:

- RAznorodnosc¢ w zespotach projektowych: Zespoty sktadajgce sie z 0sob o roznym
pochodzeniu, doswiadczeniu i perspektywach sg bardziej kreatywne i efektywne w
rozwigzywaniu problemaow.

« Ro6znorodnos¢ wsrod uczestnikow projektu: Projekty powinny aktywnie dgzy¢ do witgczania
uczestnikow z réznych grup spotecznych, tworzgc inkluzywne srodowisko uczenia sie |
wspotpracy.

- Uwzglednianie réznych perspektyw: Projektowanie dziatan i materiatdw z uwzglednieniem
roznorodnych potrzeb i doswiadczen uczestnikow.
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Blok Ill: Aspekty spoteczne i integracyjne w projektach unijnych

Znaczenie integracji spotecznej dla efektywnosci projektow:

- Wzmacnianie kapitatu spotecznego: Projekty integrujgce rozne grupy przyczyniajg sie do
budowania wiezi spotecznych, zaufania i wspotpracy.

- Zwiekszenie trwatosci rezultatow: Projekty uwzgledniajgce potrzeby wszystkich grup
spotecznych majg wiekszg szanse na trwaty i pozytywny wptyw na spotecznosc.

- Lepsze wykorzystanie potencjatu: Integracja i wtgczenie pozwalajg na wykorzystanie
talentow i umiejetnosci wszystkich cztonkdw spoteczenstwa.

- Przeciwdziatanie wykluczeniu i marginalizacji: Projekty integracyjne aktywnie
przeciwdziatajg izolacji i wykluczeniu grup spotecznie wrazliwych.

A IAV'.'
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Blok Ill: Aspekty spoteczne i integracyjne w projektach unijnych

Przyktady dziatan integracyjnych i promujacych réznorodnosc:

Programy mentoringowe i miedzypokoleniowe: tgczenie mtodszych i starszych
uczestnikow w celu wymiany wiedzy i doSwiadczen.

Sieci wsparcia i grupy samopomocowe: Tworzenie przestrzeni do dzielenia sie
doswiadczeniami i wzajemnego wsparcia dla uczestnikdw z podobnymi wyzwaniami.

Projekty kulturowe i artystyczne: Inicjatywy promujgce dialog miedzykulturowy.
Programy wolontariatu inkluzywnego: Angazowanie roznych grup spotecznych.

Warsztaty i Szkolenia: Podnoszenie Swiadomosci nt roznorodnosci i inkluzywnosci.
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Blok Ill: Aspekty spoteczne i integracyjne w projektach unijnych
Polityka rownosciowa w organizacji - jak jg wdrazac¢ w projektach
Elementy skutecznej polityki rownosciowej:

- Zaangazowanie kierownictwa: Aktywne wsparcie i zaangazowanie kierownictwa w
promowanie rownosci i przeciwdziatanie dyskryminacji.

- Jasne procedury antydyskryminacyjne: Okreslenie zasad postepowania w przypadku
dyskryminacji, kanatow zgtaszania incydentow i mechanizméw reagowania.

- Szkolenia dla pracownikéw: Regularne szkolenia podnoszgce Swiadomosc¢ na temat réznych
form dyskryminacji, stereotypow i sposobdw promowania rownosci.
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Blok Ill: Aspekty spoteczne i integracyjne w projektach unijnych

Elementy Skutecznej Polityki Rownosciowej (cd.):

« Monitorowanie wskaznikow réwnosci: Zbieranie i analiza danych dotyczgcych
reprezentacji roznych grup w organizacji (np. pte¢, wiek, niepetnosprawnosc¢) na roznych
stanowiskach.

- Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy: Umozliwienie godzenia zycia
zawodowego i prywatnego, uwzglednianie roznorodnych potrzeb pracownikow.

- ROownos¢ w procesach rekrutacji i awansu: Zapewnienie transparentnych i obiektywnych
kryteridw, przeciwdziatanie nieswiadomym uprzedzeniom.

- Dostepnos¢ miejsca pracy: Zapewnienie dostepnosci architektoniczneji informacyjnej dla
wszystkich pracownikéw i wspotpracownikow.
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Blok Ill: Aspekty spoteczne i integracyjne w projektach unijnych

Monitorowanie i sprawozdawczos¢ w zakresie rownosci i dostepnosci
Mierzenie wptywu spotecznego projektow

Wskazniki wptywu spotecznego: Przyktady wskaznikow zwigzanych z integracjg, witgczeniem
| rOwnoscia.

Metody mierzenia wplywu: Krotkie omowienie metod takich jak analiza SWOT z
perspektywy spotecznej, mapowanie interesariuszy, wywiady pogtebione.

Znaczenie dtugoterminowej perspektywy: Podkreslenie, ze wptyw spoteczny czesto jest
widoczny w dtuzszej perspektywie czasowej.
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Blok Ill: Aspekty spoteczne i integracyjne w projektach unijnych

Metody oceny skutecznosci dziatan rownosciowych - przyktady narzedzi i technik

Ankiety online z mozliwoscig dostosowania: Zapewnienie dostepnosci ankiet dla roznych
uzytkownikow (np. mozliwos¢ powiekszenia tekstu, obstuga czytnikow ekranu).

Systemy zgtaszania skarg i uwagi: Umozliwienie zgtaszania problemow zwigzanych z brakiem
dostepnosci lub dyskryminacja.

Regularne raporty z monitoringu: Przedstawianie danych i analiz dotyczgcych postepow w zakresie
rownosci i dostepnosci.

Wskazniki kluczowe dotyczace rownosci i dostepnosci: Ustalenie konkretnych celow i ich
monitorowanie.

Wewnetrzne i zewnetrzne ewaluacje projektu: Ocena wptywu projektu na rozne grupy spoteczne.
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Blok Ill: Aspekty spoteczne i integracyjne w projektach unijnych

Metody oceny skutecznosci dziatan rownosciowych - przyktady narzedzi i technik (cd.)

Zbieranie danych demograficznych: Monitorowanie udziatu réznych grup (pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, pochodzenie itp.) w projekcie (uczestnicy, zespot projektowy).

Ankiety satysfakcji uczestnikow: Zawierajgce pytania dotyczgce dostepnosci projektu i poczucia
rownego traktowania.

Analiza wskaznikdéw: Okreslenie mierzalnych wskaznikow sukcesu w zakresie rownosci i dostepnosci
(np. procentowy udziat 0s6b z niepetnosprawnosciami wsrod uczestnikow).

Audyty dostepnosci: Regularne sprawdzanie dostepnosci stron internetowych, materiatow,
infrastruktury.
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Blok Ill: Aspekty spoteczne i integracyjne w projektach unijnych

Case study - jak skutecznie wdrazac zasady rownosci i dostepnosci
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